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QUA TRINH DAO TAO VA BANG CAP
16t nghiép Thac Si Quén tri Chét lugng va Hiéu qué kinh doanh tqi Trudng Kinh 1€ va Quén Iy
Solvay Brussels (MB&PM); Thac Si Gido duc (Med.TESOL) clia Pai hoc Southern Queensland.

Tham gia céc Chudng trinh ddo tao trong nudc va quéc 16 vé Quan Iy bénh vién, Kiém sodt nhiém
khudn, Quan Iy chdt Iugng vé an todn nguol bénh, vé céc khéa ddo tao vé phucng phép kiém dinh
chdt lugng ndng cao do Joint C i Int i I (JCI) 18 chic.

KINH NGHIEM

ThS Hanh c6 trén 25 ndm kinh nghiém Iam viéc tqi cac bénh vién cong Idp va tu nhan nhu Bénh vién
Ung Budu-Tp HCM, Bénh vién FV, BEnh vién Quéc t€ Hanh Phic, 1t ndm 2021 Ms. Hanh gia nhép Bénh
vién Quéc t& My vdi vai trd Giam déc Quan Iy Chdt lugng.

Trong qué trinh céng tac, Ms Hanh tham gia thuc hién thanh cong mét s& du an cdi tién chdt lugng
va dat thudng danh gid tqi T8 chitc @uan Iy Bénh vién chau A - (Hospital Management Asia) vao

THS. NGUYEN THI NGOC HANH QSLIZO1C12008,12020;

Giam déc Qudn ly Chdt lugng

P 7 / A 8 » = 2o = "
BRI\ en QUES 1& My Ms. Hanh ¢6 nhieu kinh nghiém trién khai, thuc hién thanh céng du an thdm dinh Chét lugng bénh

vién theo tiéu chudn Quéc 1& JCI, dat chiing nhan “Gold Seal of Approval®” tci Bénh vién Quéc
&€ Hanh Phiic ndm 2019 va Bénh vién Quéc t& My Nam 2022.
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Chl dé/ Theme

TONG QUAN VE JCI VA HANH TRINH THAM DINH CUA BENH VIEN QuC TE MY

Chuong tinh Cdi tién chét Iugng-an todin ngudi bénh hanh trinh ién tuc, cé hé théng nhdm mang i két quéa chdm séc va diéu tri 15t nhat, ddng thdi nang
cao hiéu qua hoat déng clia don vi y t&. Bé dat dugc két qud mong mudn Bénh vién Quéc t& My da lién tuc cdi tién chdt lugng nhdm dép Ung nhu cdu
V& nang cao fréi nghiém khéch hang. Bén canh viéc tuan thd quy dinh BS Y 16, Bénh vién Quéc 16 My da va dang ép dung bé tiéu chudn chét lugng JCI
@é chudn héa cac qud tinh va cdu tric nhdm gidm thiéu sai biét, dam bdo chét Iugng va an todn ngudi bénh. BS fiéu chudn bao gdm 15 chuong:

1.Muc Tiéu Quéc 1€ vé An todn cho ngudi bénh 6.An todn trong gy mé va phau thudt (ASC) 11.Qudn Iy va an todn trang co s& vat chét (FMS)
(IPSG)

7.An todn trong qudn Iy va st dung thuéc (MMU) 12.Tinh d6 chuyén mén va ddo t@o nhan vién
2.Tiép cén dich vy va cham séc lién tuc (ACC) (SQE)

8.Cdi tién chdt lugng va an todn ngudi bénh
3.Ngugi bénh 1 trung tam (PCC) (ePS) 13.Qudn Iy théng tin (MOI)
4.Danh giad bénh nhan (AOP) 9.Phdng ngita va kiém sodt nhiém khudn (PCI) 14.Céng nghé trong y t& (HCT)
5.Cham sé¢ va diéu trj bénh nhan (COP) 10.Qudn trj, diéu hanh va dinh hudng (GLD) 15.Tac déng stc khde todn cdu (GHI)

Hanh trinh cdi tién va ndng cao chét ludng, trién khai va tham gia thdm dinh JCI tai Bénh vién Quéc t& My (i) Truéc khi khdo sat (i)
Trong khi khdo sat (jii) Sau khi khdo sat
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FROM THEORY TO PRACTICE

Chu dé&/ Theme

TONG QUAN VE JCI VA HANH TRINH THAM PINH clA BENH VIEN
Quéc TE MY

Tiéu chudn Cdi tién chdt ludng véa an toan ngudi bénh (@PS) cung
cdp bé khung chién lugc nhdm hudng dén bénh vién xay dung chucng
tinh t8ng thé v& qudn Iy chdt lugng va an todn ngudi bénh, xac dinh
cach thic 16 chiic va cac hoat déng hé trg viéc thu thdp, phan tich di
liéu va cdi tién chét lugng cho céc vén dé uu fién da duge xac dinh &
pham vi téng thé ciing nhu chi tiét 3 mic dé khoa/phdng; bao gdm viéc
thu thép, phan tich di liéu thiét k& chusng tinh quan Iy vé& phdng ngtia
rdii ro, trong dé nhdn manh hé théng quan Iy sy ¢ y khoa, cac sy c8 da
x4y ra, sy ¢S nghiém trong (sentinel event) cdc su ¢ can nguy (near
miss). TU d6 dé ra cac gidi phdp cdi tién nhdm duy 1 va ndng cao chét
lugng va an todn ngudi bénh.

TRIEN KHAI CHUGNG TRIN)! KHAO SAT CHAT LUGNG BENH VIEN
(TRACER) THEO TIEU CHUAN JCI

Caii fién chét lugng I mét qua tinh lién tuc. C6 nhiéu céng cu khac
nhau dudc st dung dé cai thién chdt lugng va an todn bénh nhan
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TIEU CHUAN QUGC TE JCI: TU LY THUYET DEN THUC TIEN

APPLY JCI STANDARDS INTO HOSPITAL QUALITY MANAGEMENT:

21-22-23/11/2024
Bénh vién Quéc t& My

MGt trong nhiing hogt déng chinh trong cudc khdo sat cdia Uy ban hdn
hop hodic Uy ban hén hgp quéc 18 (JCI) ddi véi bét ky logi hinh 16 chic
cham soc stc khde ndo 1a ngudi theo doi

Cdc hoat dong theo doi dugdc thuc hién vi mét s& Iy do:

Dé dénh gid tinh hiéu qud ctia céc chinh sach va quy tinh

Thu hat nhén vién fim kiém co héi cdi tién quy trinh

Dé chdc chdn réing 16 chiic da gidi quyét cac van dé tuan thii va sén
sang khdo sat bdt ¢ lac ndo. Ba logi céng cu theo ddi sé dugc gidi thiéu:

® Theo ddu ngudi bénh (Patient tracer)

Quét ma @R
dé dang ky

® Theo ddu hé théng (System tracer)

® Theo ddu quy tinh cy thé (Specific process tracer)
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