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HOI THAO QUAN LY CHAT LUONG VA AN TOAN NGUGI BENH THEO 21-22-23/11/2024
TIEU CHUAN QUSC TE JCI: TU LY THUYET DEN THUC TIEN Bénh vién Quéc 1€ My
APPLY JCI STANDARDS INTO HOSPITAL QUALITY MANAGEMENT:

FROM THEORY TO PRACTICE

QUA TRINH PAO TAO VA BANG CAP

T6t nghiép Thae si Gido duc - Bai hoc Céng nghé Qudc gia, Thac sTKhoa hoc Y 1€ (Quan 1Y), Bai hoc Sydney
Cii nhan Khoa hoc Stic khde (Piéu dudng), Dai hoc Sydney,

Vén béng Piéu dudng nang cao (Chdm séc Ddc biét), Trudng: Nanyang Polytechnic.

KINH NGHIEM

Ths. Lilian Yew Siew Mee c6 hon 30 ném kinh nghiém diéu dudng trong cd t& chic y 16 cong Iap va tu nhan.

Trong qué frinh lam viéc, Lilian dd Ianh dao nhém clia minh nhén duge nhiéu chidng nhén danh gid nhu Nhd cung
cdp Chiing nhan Diéu Dudng Hoa Ky (ANCC), Gidi thudng Premier vé Phdt trién chuyén mén lién tuc Diéu
dudng (NCPD) va Dat Chitng nhdn Bénh vién Than thién véi tré em (BFHI-Baby Friendly Hospital Initiative)
vGo ndm 2022.

Bén canh céng viéc & bénh vién, cé con Ia finh nguyén vién, va dudc bdu Idm Phé cha tich Hoi d5ng Piéu
dudng Singapore (SNA) i thang 3 nam 2023. Vao thang 5 nam 2023, Lilian dugc cong nhén Ia 1 trong 10 ngudi
vao chung két cho Gidi thudng Piéu dudng Toan cdu Aster Guardians va cé ddng thdi da nhan duge gidi
thudng vang "Nha Ianh dao Piéu dudng clia nGm” tif T8 chiic Quén Iy bénh vién Chau A (Hospital
Management Asia) véo thang 9 ndm 2023.

Dua trén thanh tich, kinh nghiém va cam két diéu dudng xudt sdc, Lilian da dudc mdi tham gia chuong trinh
Upsilon clia Ch tich Sigma Theta Tau va dugc gidi thiéu Iam Thanh vién HOi déng quan tri cta Upsilon Eta
Chapter (UEC) Sigma Theta Tau cho Hoc ky 2023 dén 2025. Vai trd va trach nhiém ciia Lilian véi tu cach 1a ngudi
IGnh dgo frong vai trd Bién tap vién Ban tin cho UEC & Sigma, I Thanh vién Hai ddng Quan tri Sigma, Sigma
mang dén cho c6 ¢a hdi duy nhdt dé két ndi véi cac ddng nghiép didu dudng - & moi chuyén ngdnh.
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Chi gé/ Theme

Do Iudng chét lugng lam sang:
Day 1& chudn muc dugc sif dung dé dénh gia chdt lugng chém séc cung cép cho
ngusi bénh. Céc tiéu chudn ndy thudng téap frung vaio cdc khia canh nhu két quéa

DO I.Ud N G HKT Luq N G dau ra, su an toan, hiéu qua, kip théi va Idy ngudi bénh Iam trung tam.

W\ " Céi tién lién tyc: ) —~ )
LAM SAN Id/né lyc khong ngEmg nhdm néng cao cdc quy iri‘nh, hé théng va két qua. Cfli
tién lién tuc bao gém viéc xac dinh cac finh vyc cdn cdi tién, thyc hién thay ddi,

gidm sat két qud va thyc hién cdc didu chinh tiép theo dé lién tuc dat dugc hiéu

LIEN TUC CAI TIEN

Cdi thién két qud clia bénh nhan:
Viéc thyc hién céc tiéu chudn JCI va céc bién phép chdt lugng

R 7 i . = - N et ma
1&m s&ing ¢6 thé mang Iqi két qué t6t hon cho bénh nhén, bao gém pr gk

gidm ty 1& i vong, it bién chiing hon va cdi thién sy hai 16ng
ngudi bénh.
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